La Double Transformation Bancaire

Rationalisation physique et révolution cognitive : le grand clivage stratégique européen

Note de Synthése Stratégique | Horizon 2026-2030
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Le Choc Physique : Contraction Accélérée du Réseau

2019

2025

-711 sites
disparus en 2025

o

i

La Championne

des Coupes

Société Générale : -184 agences
en 2025. Cible finale fixée a

1.869 sites restants suite a la
fusion avec Crédit du Nord.

b

L'Accélération
Continue

BNP Paribas : -76 agences.
Objectif de maintien d'équipes
de 5 collaborateurs minimum
d'ici 2030.

]

Le Recul Silencieux

Crédit Agricole (-106 sites) et
BPCE (-121 sites).

Une réduction gérée sous le
terme de « regroupements »
pour préserver |'ancrage local.
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Deux Modéles Face a I'Erosion Physique

Matrice de Stratégie Physique

Banques Commerciales (SG, BNP) Banques Mutualistes (CA, BPCE, CM)

Maintien de lI'ancrage territorial
et de la proximite.

Réduction drastique du Enjeu
@ coefficient d'exploitation. Principal

@ ;ﬂ:n Suppressions de doublons et Rthodolalt « Regroupements » de petites

@ "I"" fermetures assumees. agences a bas bruit.

= ~< r .

= : S : . Strategie de « Banque Hybride »
o, Déf

~ 0 Abso_rptlon SUIEREU T b (ex: offres gratuites ciblees 18-25
'::"//( o  desfiliales pure-players Néobanques >

E]—.g ‘ 5 ans pour contrer BoursoBank).
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Le Pont Numerique : La Rentabilité Justifie la

a Rigueur

Cas d'etude : Resultats Q1 2026 de la Societée Générale

il

Banque de Deétail France

625 M€

RNPG en forte hausse (contre 421 M€
un an plus tot). Le résultat direct d'un
réseau en plans d'économies séveres.

Le Moteur BoursoBank

+188.000

Nouveaux clients gagnés au T1 2026.

Contribution au groupe de 92 Mg,
avec une cible annuelle fixée a 300
ME.

&

L'International

87 M€

Contribution nette. Preuve que les
coupes claires et le désengagement
(Maghreb, Afrique) maintiennent la
rentabilité.
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Le Choc Cognitif : LIA comme Nouveau Levier

d’ Efficacite

La Menace Macro
(Morgan Stanley)

200.000 emplois bancaires
menaces en Europe a I'horizon
2030, représentant 10% des
effectifs totaux du secteur.

$O%.  Le Premier Aveu
@ (Standard Chartered)

Réduction assumée de 15% des
effectifs dans les fonctions
centrales d'ici 2030 (soit environ
7.000 postes remplacés).

Q"' Le Secret de
52 Polichinelle Francais

Société Générale supprime 1.800
postes (risques et conformité) d'ici
2027. L'automatisation d'une

« chaine de montage humaine ».
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Le Spectre de I'’Adoption de I'|A

ey

Remplacement Agressif

« Il s'agit de remplacer du capital
humain a faible valeur ajoutée par du
capital financier... Les machines vont
s‘accéiérer. »

— Bill Winters, Standard Chartered

Transition Gérée

« L'lA réduira nos emplois a terme...
mais gérée par I'attrition naturelle
d'environ 10%. Nous embaucherons
plus de spécialistes IA. »

— Jamie Dimon, JPMorgan Chase

Augmentation Humaine

« L'lA doit enrichir les capacités des
collaborateurs en ne se substituant

pas a eux. Elle ne remplacera jamais
I'émotion et le doute. »

— Olivier Gavalda, Crédit Agricole
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Deux Philosophies Face a
I'Automatisation

Matrice de Stratégie Cognitive

Modele Anglo-Saxon / Commercial Modele Frangais / Mutualiste
W Remplacement direct pour doper Objectif Augmentation de I'expertise
HHHI’I le coefficient d'exploitation. Primaire humaine en Front Office.

“E:%) Fonctions support, Back/Middle Départements ‘_1 Déploiement prudent d'assistants
@ office, risques et conformite. Cibles t_ bancaires (ex: Hub IA).

o r’QWQ‘\ Licenciements ciblés, immédiats Gestionde ED*J/ Attrition naturelle et non-
W et assumés (15% visés). 'Emploi T E} remplacement des départs en
retraite.
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Les Garde-Fous Réglementaires :
L'Humain dans la Boucle

|A

d'Evaluation
de Crédit

Input

Tollgate

Décision
Finale

Verification
Humaine
Obligatoire

Avertissement de I'EBA

La supervision adéquate nécessite
des points de controle tout au long
de la chaine algorithmique, et pas
seulement a la fin du processus.

Le Mandat de I'ACPR

« C'est I'ACPR qui sera l'autorité de
surveillance de ['utilisation de I'lA
par le secteur financier en

France. »

Reglement Européen (A Act)

Applicable fin 2027. Les décisions
algorithmiques critiques (comme
'octroi de crédit) exigent
formellement qu'un humain puisse
saisir I'émotion et le doute.
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Synthese : LArchitecture
Bancaire de 2030

Le Moteur
Cognitif

L'Interface
Numeérique

L’Empreinte Physique
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Un back-office massivement
rationalise par 'TA generative,
opéré par des spécialistes data,
et strictement supervisé par des
« Gardiens de la Conformité »
humains.

'expansion massive du modele
néobanque (ex : BoursoBank) et
des « comptes hybrides », captant
l'intégralité du flux quotidien et la
genération 18-25 ans.

Un réseau dense mais
considerablement réduit.

Cible 'hyper-proximite

territoriale avec un minimum strict
de 5 collaborateurs polyvalents
par site.
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